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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
DEL CONTRACTE DE SERVEIS:

GESTIO DEL SERVEI LABORAL DE L'OFICINA JOVE D’OSONA

1.- OBJECTE DEL PLEC

Aquest plec té per objecte regular la prestacié del servei laboral. EI Consell Comarcal
d’Osona juntament amb I'Ajuntament de Vic i la Generalitat de Catalunya, mitjancant el
Departament de Benestar Social i Familia (Direcci6 General de Joventut), es reconeixen
reciprocament les facultats suficients per a convenir la gestié de I'Oficina Jove d'Osona i
oferir un cataleg de serveis i recursos laborals i d’'ocupacio al jovent d’'Osona.

2.- MUNICIPIS DESTINATARIS
Tots els 51 municipis d’Osona
3.- UBICACIO | HORARI DEL SERVEI

L'Oficina Jove d’Osona (0OJO), com equipament Unic destinat a acollir els serveis de Treball,
Salut i Informacié, i actuant com a pulmé de les politiques de joventut a Osona, ubicat a
I'espai que ocupen els serveis de joventut Vicjove, de titularitat de I'Ajuntament de Vic, a
I'antic edifici de la Farinera, situat al c./ Morgades, 15 de la ciutat de Vic, sera la seu i el lloc
de desenvolupament del Servei Laboral.

Pel que fa als horaris, cal garantir una dedicacié laboral d’'un minim de 27’50 hores
setmanals, presencials, sempre d’acord amb I'horari d’obertura de I'Oficina Jove d’Osona, i
el calendari laboral aprovat per I'’Ajuntament de Vic.

4.- DEFINICIO, TEMATIQUES | TASQUES

Definicié: Es un servei universal i de caracter pablic destinat a la poblacio jove de la
comarca d'Osona que consisteix en oferir un conjunt d'activitats en I'ambit d’ocupacio juvenil
que haura de facilitar I'accés dels i les joves al moén del treball, aconseguir la seva insercio
laboral aixi com també vetllar per les seves condicions laborals.

Tematiques que abordara el servei laboral:
e En I'ambit de I'orientacié i assessorament laboral:

Es treballara en I'elaboracié dels itineraris professionals de les persones usuaries del servei,
com a punt de partida per tal de definir un pla de recerca de feina individualitzada per a cada
jove. Tanmateix, esdevindra prioritaria la motivacio i el seguiment de la trajectoria individual
durant el procés de recerca activa de feina. El servei complementara aquesta tasca
d’'orientaci6 amb la inclusié d’informacié relacionada amb la formacié ocupacional i el
reciclatge de coneixements. L'elaboracid de l'itinerari professional de la persona usuaria es
realitzara en diferents fases basades en la definicié d’habilitats, capacitats, actituds i aptituds
individuals, en la valoracio del curriculum vitae i els interessos professionals, i per dltim, en
I'avaluacié dels canals i les tecniques de recerca utilitzades i en la detecci6 de noves
necessitats de formacio. L'objectiu final sera la elaboracié del intinerari formatiu-professional.
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e Enl'ambit de la intermediacié en el mercat de treball:

Cal dur a terme una tasca de mediacié en el mercat de treball que, entre d’altres activitats,
comportara la gestié d'una borsa de treball per a joves. Per dur-ho a terme, I'adjudicatari
desenvolupara les accions que consideri més adients tant pel que fa a I'atencié dels/les
joves demandants d’ocupacié com a la captacié de llocs de treball vacants susceptibles de
ser coberts per aquests joves. En tot cas, les accions comportaran 'acompanyament del/la
jove pel que fa a la recerca de feina (elaboracio6 itinerari professional, curriculum, seguiment
ocupacio, etc.) aixi com la seleccid i posada a disposicio dels usuaris d’ofertes de feina
actualitzades (a partir de la recerca i establiment de contactes amb empreses i altres
recursos d'ocupacié existents, amb la selecciéo d'ofertes que apareixen en els mitjans
especialitzats en matéria de treball i mitjancant els canals que I'entitat consideri més
oportuns.)

e Enl'ambit de les accions formatives i tallers:

Elaborar i oferir una oferta formativa seguint les prioritats establertes pel Consell Comarcal
d’Osona, I'Ajuntament de Vic i la Generalitat de Catalunya a través del Consell Gestor de
I'Oficina Jove d’Osona. Aquesta oferta formativa es desplegara (pel que fa als temes i les
sessions) en funcié de la demanda tant de les persones usuaries de I'Oficina Jove, com dels
Serveis d’'Informaci6é Juvenil de la comarca, dels IES i d’'altres centres o organismes de la
comarca. Anualment s’elaborara un cataleg formatiu de I'Oficina Jove on s’inclouran els
tallers que s’ofereixen a la comarca d’Osona, a través de la web www:osonajove.cat

Programes, accions i tasques a realitzar:

L'atencio personal i la gestié es realitzara des del servei laboral de I'Oficina Jove d’'Osona,
implicara un treball coordinat amb els serveis propis de I'Oficina (Ajuntament de Vic),
Generalitat de Catalunya (Direccié General de Joventut) i el Consell Comarcal d’Osona.

Aixi mateix, I'adjudicatari del servei s’haura de coordinar de manera estable amb el Consell
Comarcal i el coordinador de I'Oficina Jove de Vic i amb els técnics i/o informadors/es
juvenils dels diferents municipis, amb els serveis locals d’ocupaci6 de la comarca, el SOC i
tots aquells organismes i agents del territori per tal de facilitar el treball en xarxa.

Per la realitzacié dels programes, accions, tallers i activitats, que implica I'assisténcia i la
realitzacié a qualsevol municipi de la comarca, i/o instal.lacions publiques com poden ser
escoles, punts d’informacio juvenil, instituts,...es evident que es fara en el lloc i municipi
pertinent, sempre prévia sol-licitud formal del servei.

Orientacio Laboral, assessorament laboral i gestié interna:

Treball que es realitzara a la seu de 'OJO que implicara entre d'altres tasques, elaboracio
de material especific per tal d'atendre al jove de manera personalitzada, I'atencio
personalitzada al jove, aixi com tot el seu seguiment que inclou formaci6,
derivacié/acompanyament a altres serveis especialitzats de I'administracio.

La difusio del servei es fara a través les xarxes 2.0 com www.oficinajove.cat

Cataleg de Tallers:
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En el marc dels ambits tematics a treballar des del servei de laboral s’inclou orientacio
sociolaboral, intermediacié en el mercat de treball, assessorament juridicolaboral, foment de
'autocupacié i emprenedoria, s'oferiran tot un seguit de tallers sobre la tematica
determinada abans esmentada.

S’oferiran un minim de 85 tallers dins les franges horaries d'atencié de I'Oficina Jove
d’'Osona i la realitzacié es fara al llarg de tot el curs escolar 2014-2015. La duracié de les
sessions de cada tallers oscil-la entre i una i quatre hores.

Per altre banda I'entitat/empresa podra presentar una oferta distinta a la gratuita de tallers
amb una tarifa/preu i abonament del cost directa a I'entitat/empresa. Es realitzaran sempre
fora de I'horari d’atencié a I'Oficina Jove d’Osona.

Les sol-licitud d’aquests tallers es fara via intranet a través de la intranet www.osonajove.cat

Per l'avaluacié, cal realitzar un informe mensual que s’incorporara un resum anual dels
treball realitzat que reflecteixi els resultats obtinguts i que, en tot cas recollira els segients
indicadors:

e Tallers preventius gratuits, data de realitzacid, titol, objectius i nombre de participants i
sessions, municipi de realitzacid, en questa i informe de valoracio.

Informe de la gestio:

L’adjudicatari haura de presentar trimestralment al Consell Comarcal d’Osona i el Consell
Gestor de I'Oficina Jove un informe-memoria de les tasques i gestions dutes a terme durant
el trimestre immediatament anterior, que reflecteixi els resultats obtinguts durant el periode.

Aguest informe incloura un resum del treball realitzat que reculli, com a minim, els items
seguents:

Gestions fetes amb empreses i institucions del mén econdomic/laboral

Ofertes de treball concertades i incloses a la borsa jove de treball

Entrevistes amb joves aturats i demandes de treball gestionades amb empreses.

Nombre de joves atesos, amb indicacio del servei utilitzat, canal d'accés (presencial/on-

lineftelefonic) i perfil del jove (edat, sexe, estudiant/treballador/aturat i municipi de

residencia)

e Nombre i tipus d'activitats de formaci6 tallers i dinamitzacio realitzades i nombre de joves
que hi han participat, en el cas dels tallers s'especificara, el nombre de sessions, i la
modalitat gratuita, ho no.

e Gestions fetes quant a la resta de serveis o activitats i, en especial, en materia

d'intermediacié amb el mercat de treball en les xarxes 2.0

5.- RECURSOS HUMANS, PERFIL PROFESSIONAL | TITULACIO
L'adjudicatari haura de contractar un minim d’'una persona per a la prestacio del servei.
Aquesta persona haura de tenir, com a minim, una diplomatura en relacions laborals o una

llicenciatura en ciéncies del treball o en I'ambit social. També haura d’acreditar formacio i
experiéncia en I'ambit de la joventut i el d’ocupacio.
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Aixi mateix, haura d’estar en possessio del nivell C de la Junta Permanent de Catala o titol
equivalent.

El contractista ha de disposar d’'una estructura técnica amb coneixements suficients i
assessories especialitzades per poder derivar, si s’escau, atendre i donar resposta a totes
les demandes que arribin al Servei de I'Oficina Jove d’Osona.

El contractista ha de proporcionar al personal que presti el servei un telefon mobil i un
ordinador portatil, per atendre i donar resposta a les demandes que arribin al Servei de
I'Oficina Jove d’Osona i dinamitzar el servei a través de les xarxes 2.0

El Contractista ha de comunicar al Consell Comarcal d’'Osona qualsevol modificacié que
pogués produir en la plantilla de personal que estigui treballant, en els cinc (5) dies seglents
a que es produeixi la modificaci6 i, si aquesta és previsible, un minim de quinze (15) dies
abans.

6.- COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT ADJUDICATARIA, EL CONSELL COMARCAL
D’OSONA | L’AJUNTAMENT DE VIC

Es durd a terme a dos bandes per una part entre directius i per altre la coordinacié tecnica
gue es fara de la segient forma:

e Coordinacio a nivell directiu i de gestié del servei.

L’'empresa adjudicataria designara un representant que sera la persona responsable de la
coordinacié general del servei, del seguiment,funcionament i de respondre davant qualsevol
incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

Resoldre les possibles incidéncies i traslladar les consideracions o instruccions que faci I'ens
local. Aquesta persona ha de tenir la formacidé i les competéncies en direccié i gestié de
serveis, dins 'empresa.

La coordinacié per a revisar el funcionament global del servei, la distribucié de recursos i
valorar I'estat d’execucio es realitzara coma a minim trimestralment (febrer, juny i octubre)
amb el responsable designat pel Consell Comarcal d’Osona i/o Ajuntament de Vic.

e Coordinacio a nivell técnic
Les funcions de la coordinacio técnica del servei seran les seglents:

¢ Rebre totes les demandes dels técnics dels municipals

e Atencié personalitzada a I'Oficina de Jove d’Osona en temes de laboral i les derivades
dels programes, accions.

e Fer reunions técniques de seguiment periddicament i segons el calendari anual establert
amb el responsable del Vicjove i amb el tecnic de joventut del Consell Comarcal d’'Osona

e Assistir a les reunions convocades per la comissio de técnics municipal d'Osona (CTMO)

¢ Identificar i comunicar mensualment al Servei de Joventut del Consell Comarcal d’Osona
les activitats realitzades.

7.- RESPONSABILITAT
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El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui partir i/o ocasionar, per qualsevol causa i hauran de
procedir a I'acompliment d’'alld disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i
sense que aquesta repercuteixi en cap cas al Consell Comarcal d'Osona.

8.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacid objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, entre d'altres, les obligacions segients:

e Disposar d'una organitzacid técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat, eficacia i eficiéncia, la prestacio objecte del contracte.

e Garantir la visita i/o atencié de la demanda del coordinador técnic abans de 72 hores
naturals a partir de la peticié formal del servei.

e Garantir els mecanismes necessaris per a fer efectiva la coordinacio prevista en el
contracte.

e Assegurar la coordinacié entre els/les professionals de I'empresa adjudicataria amb els
altres professionals dels diferents ambits (d’'ocupacid, joventut, serveis socials,
ensenyament..) sempre que tingui alguna incidéncia en el programes a desenvolupar.

¢ Informar dels canvis que es produeixin en el personal que porta el servei.

e Garantir que les incidéncies del personal d'atencié en I'horari al public, d'acord amb
'horari d'obertura de I'Oficina Jove d'Osona, no seran motiu suficient per la no
assistencia al servei, per la qualcosa I'empresa garantira una persona de supléncia en
I'horari establert.

¢ Facilitar mensualment una relacio detallada del serveis prestats i assisténcies fetes.

e Comunicar per escrit al Consell Comarcal d'Osona, qualsevol incidéncia que pugui
perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

e Per fer la difusio dels serveis i publicitat es fara amb la imatgeria i material grafic de la
Oficina Jove, facilitada per la Generalitat de Catalunya.

9.- DRETS | OBLIGACIONS DEL CONSELL COMARCAL D’OSONA
1.- El Consell Comarcal d’Osona ostentara les potestats seguents:

¢ Desenvolupar els protocols pertinents per a cada servei.

e Controlar de forma permanent la prestacié dels diferents serveis, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

e Acordar amb Il'ajuntament de Vic, la forma de control d'assisténcia i accés a les
instal-lacions del Vicjove-Oficina Jove d’'Osona.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat en la prestacid, aixi com per imposar les correccions
pertinents.

e Sol-licitar a 'empresa gestora els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.

e Qualsevol altre que estableixi la legislacio vigent.

2.- El Consell Comarcal d’'Osona, d’altre banda, es compromet a:

e Garantir 'autonomia de gestio de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides
en aquest plec de condicions técnigues.
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e Designar el personal tecnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

e Informar de les modificacions que puguin esdevenir en relacié amb els circuits de treball i
que afectin als serveis a prestar.

¢ Facilitar el logotip del Consell Comarcal d’Osona i el de I'Oficina Jove d’Osona.

10.- CRITERIS D’ADJUDICACIO
Puntuacié maxima 45 punts, distribuits d’acord amb els criteris seglents:

a) L'estructura tecnica i la capacitaciod dels recursos humans de que es disposen, fins un
maxim de 20 punts:

e Més dedicacid d'un técnic/tecnica, a I'atencié horaria de la I'Oficina Jove d’Osona, de
dilluns a divendres, mati i tarda, fins a 10 punts

e A més aportacié de recursos técnics com telefon mobil, ordinadors portatils, cané de
projeccid, vehicles a disposicié del servei. Fins a 5 punts.

e Altres aportacions que facilitin la millora del servei. Fins a 5 punts

b) El treball realitzat en programes d’ocupacié laboral per a joves. Per cada programa 5
punts, fins un maxim de 10 punts.

c¢) Nombre de jornades de I'ambit de treball comunicacions, ponéncies i/o articles en
publicacions especifiques nacionals i/o internacionals. Per a cada una 2 punts. Fins a un
maxim de 10 punts.

d) Disminucio6 sobre el preu de licitacio amb I'lVA corresponent: fins un maxim de 5 punts.

¢ Una disminucié del 5%: 2,5 punts.
e Unadisminucié de 10%: 5 punts.

11.- VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia del contracte sera des de la data que fixi el contracte administratiu a subscriure
amb I'adjudicatari i per un maxim d'un any. El contracte es podra prorrogar per un any més
com a maxim.

12.- PRESSUPOST
El preu del servei queda fixat en 24.545,45 euros, més I'IlVA corresponent.

La tramitacio del pagament es fara contra la presentacié de les corresponents factures
trimestrals per part de I'adjudicatari, un cop comprovades les dades pels técnics del Consell
Comarcal d'Osona. La tramitaci6 sera d'acord amb el procediment ordinari del Consell
Comarcal d’'Osona.

Vic, (Osona),7 de gener de 2014
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